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MEZUN OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

ANKET AMACI VE UYGULAMASI

Toros Universitesi Lisansiistii Enstitiisii, yiiksekogretimde kalite siireglerini izlemek ve
gelistirmek amaciyla Enstitii Kalite Komisyonu koordinasyonunda “Mezun Ogrenci
Memnuniyet Anketi-2025”4  gerceklestirmigtir.  Anketin  temel amacit; lisansiistii
programlardan mezun olan 6grencilerin egitim siireglerine, akademik ve idari hizmetlere,
kazanilan yeterliliklere ve istthdam durumlarina iliskin algilarin1 6lgmek ve elde edilen
bulgular dogrultusunda siirekli iyilestirme ¢alismalarina veri saglamaktir.

Anket, 5’11 Likert ol¢egi ile yapilandirilmis sorular ve kisa acik uglu sorular icermekte olup,
katilimcilara elektronik posta araciligiyla iletilmistir. Anket uygulama siireci, 2025 Ocak-
2025 Aralik donemini kapsamaktadir.

Anket, Enstitiide 8 tezli yiiksek lisans, 6 tezsiz yiiksek lisans ve 1 doktora programinda
O0grenim gérmekte olan tiim lisansiistii 6grencilere yonlendirilmis, toplamda 38 katilimci
tarafindan yanitlanmistir.




KATILIMCILARININ LISANSUSTU PROGRAM DAGILIMILARI

Ankete katilimin programlara goére dagilimi incelendiginde, %23,7 ile Uluslararast Ticaret ve
Lojistik Tezsiz Yiiksek Lisans programi mezunlarinin en yiiksek katilim oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu sirastyla Isletme Tezli Yiiksek Lisans programi (%15,8), Uluslararast
Ticaret ve Lojistik Tezli Yiiksek Lisans programi (%13,2) ve Beslenme ve Diyetetik Tezli
Yiiksek Lisans programi (%10,5) izlemektedir.

38 yanit

@ isletme (Doktora)
@ isletme (Tezli)
Girisimcilik Yonetimi (Tezli)
@ Psikoloji (Tezli)
@ Mimarlik (Tezli)
@ saghk Kurumlar Isletmeciligi (Tezli)
@ Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli)
® insaat Mihendisligi (Tezli)
@ Endstri Mhendisligi (Tezli)
@ Saghk Kurumlar Isletmeciligi (Tezsiz)

@ Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezsiz)

@ Bilisim Teknolojileri (Tezsiz)

@ Munhendislik ve Teknoloji Yénetimi
(Tezsiz)

@ Isletme (Tezsiz)

® Isletme Ekonomisi (Tezsiz)

@ Beslenme ve Diyetetik (Tezli)

@ Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (Tezli)




MEZUNIYET YILLARI

Ankete katilan mezunlarin 6nemli bir boliimiiniin 2018 mezunlarindan olustugu ve bu grubun
%34,2 ile en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Bunu %23,7 oraniyla 2022 mezunlari
izlemektedir. Ayrica 2024 ve 2025 mezunlarmin her biri %13,2’lik paya sahiptir. 2021
mezunlar1 ise %7,9 oraninda temsil edilmektedir. 2019 ve 2020 yillaria ait mezunlarin
katilim oranlar1 ise gorece daha diisiik diizeydedir.

Bu dagilim, ankete hem daha eski mezunlarin hem de son yillarda mezun olan 6grencilerin
katilim sagladigin1 gdstermekte; bdylece lisansiistii programlara iliskin degerlendirmelerin
zaman i¢inde farkli mezuniyet donemlerinin deneyimlerini yansitan dengeli bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Mezuniyet yiliniz nedir?

38 yanit

® 2018
® 2019

2020
@ 2021
@ 2022
® 2024
® 2025

ISTIHDAM DURUMLARI

Ankete katilan mezunlarin ¢ok bilylik bir boliimiinlin (%94,7) aktif olarak calistigi, yalnizca
%S5,3’liik bir kesimin ise héalihazirda ¢alismadig1 goriilmektedir.

Bu bulgu, Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii programlarinin mezunlarm istihdam
edilebilirligini yiliksek diizeyde destekledigini ve mezunlarin is giicii piyasasina gii¢lii bigimde
entegre olduklarini gostermektedir.




Su anda ¢aligiyor musunuz?
38 yanit

@ Evet
® Hayrr

Mezun Ogrencilerin Aktif Olarak Cahstiklar1 Kuruluslarin Faaliyet Alanlar

Katilimcilarin egitim-6gretim, lojistik, muhasebe, tarim, saglik, insaat, kamu, bilisim, savunma,
otomotiv, imalat, miihendislik, ihracat, psikoloji, satin alma, damismanlik, basin, kozmetik,
hizmet, turizm, mimarlik, glimriikleme, gida, perakende, yap1 denetim, proje yonetimi ve liman

isletmeciligi gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Mevcut Cahstiklar1 Kurumda Calisma Siiresi

Ankete katilan mezunlarin mevcut c¢alistiklart kurumda gecirdikleri siireye iliskin dagilimi
gostermektedir. Bulgular incelendiginde mezunlarin %55,3’tinlin 5 y1l ve iizeri sliredir ayni
kurumda c¢alistigr goriilmektedir. Bu oran, mezunlarin 6nemli bir bolimiiniin is yasaminda
istikrarli ve kalici bir istthdam yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunu %26,3 ile 1-3 yil araliginda calisan mezunlar izlemektedir. 3—5 yil araliinda ¢alisma
stiresine sahip mezunlarin oran1 %13,2 diizeyindedir. 0—1 y1l araliginda ¢alisan mezunlarin orani
ise gorece diisiik olup, ankete katilanlarin biiyiik kisminin kisa siireli degil, daha uzun vadeli is
deneyimine sahip oldugunu gostermektedir.




Mevcut calisti§iniz kurumda ne kadar stiredir calisiyorsunuz?
38 yanit

@ 0-1yi

® -3yl
3-S5yl

® 5 yil ve lzeri

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SORULARI

Mezun o6grencilerin asagidaki sorulart 5 (¢ok olumlu), 4 (olumlu), 3 (kararsizim), 2

(olumsuz), 1 (¢cok olumsuz) olmak tlizere 1°’den 5’e kadar puanlamalar1 istenmistir.

Sorular

Mezun oldugunuz programdan almis oldugunuz dersler is hayati i¢in glincel miydi?
Mezun oldugunuz programdan aldiginiz egitim, mesleginiz ile ilgili temel becerileri
kazandirmada katki sagladi mi1?
Mezun oldugunuz program, mesleki alanda meslektaglariniza kiyasla kendinizi daha
yetkin hissetmenize katki sagladi m1?
Ders igerikleri alaninizdaki giincel akademik ve sektorel gelismeleri yansitiyor
muydu?
Mezun oldugunuz program, bilimsel arastirma yapma becerinizi ne dl¢iide gelistirdi?
Mezun oldugunuz program, alaninizda akademik uzmanlagsmaniza katki sagladi m1?
Kiitiiphane, veri tabanlar1 ve akademik kaynaklara erigim yeterli miydi?
Mezun oldugunuz programda 6gretim tiyeleriyle olan iletisiminiz yeterli miydi?
Enstitii idari personeli ile olan iletisiminiz yeterli miydi?
Mezun oldugunuz programi bir yakininiza okumasi i¢in dnerir misiniz?
Yeniden tercih etmek isteseniz liniversitemiz tekrar segenekleriniz arasinda olur mu?
Toros Universitesi’nde aldigim egitim kalitelidir.

Ortalama ve Ort. % Memnuniyet

Ortalama
Puan (1-
5)
3,71
3,82

4,00
3,87

4,24
3,76
3,39
3,97
3,58
3,63
3,68
3,89
3.8
(%76)




Mezunlarin, ortalama memnuniyet sonuglari genel bir gercevede degerlendirildiginde, mezun
ogrencilerin lisansiistii egitim deneyimine iligskin algilariin orta-yiiksek diizeyde ve tutarli
bicimde olumlu oldugu goriilmektedir.

Ortalama puanlarin biliyiikk ¢ogunlugunun 3,5 ile 4,0 araliginda yogunlasmasi, lisansiisti
programlarin temel akademik hedeflerini biiyiik dlgiide karsiladigimi gostermektedir. Ozellikle
bilimsel arastirma yapma becerisinin gelistirilmesi (4,24), mesleki yetkinlik kazandirma (4,00)
ve Ogretim {lyeleriyle iletisim (3,97) basliklari, mezunlar tarafindan en yiiksek memnuniyetle
degerlendirilen alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, programlarin akademik rehberlik,
danigsmanlik ve arastirma odakli egitim misyonu ile gii¢lii bir uyum iginde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Buna karsilik, akademik kaynaklara erisim (3,39) ve idari personel ile iletisim (3,58) gibi destek
hizmetlerine iligkin ortalamalarin gérece daha diisiik olmasi, egitim kalitesinden ziyade kurumsal
destek ve altyap1 boyutlarinda iyilestirme alanlar1 bulunduguna isaret etmektedir. Ancak bu
alanlardaki ortalamalarin da kritik esiklerin iizerinde olmasi, memnuniyetsizlikten ziyade
gelistirmeye agik alanlar olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu anket kapsaminda elde edilen sonuglar, Lisansiistii Egitim Enstitiisii mezunlariin aldiklar
egitim ve Ogretim slireclerine iligkin genel memnuniyet diizeylerinin yiliksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Degerlendirme sorularinin tamami dikkate alindiginda mezun memnuniyetinin
%76 diizeyinde gerceklesmesi, lisansiistli programlarin mezun beklentilerini biiylik olglide
karsiladigini gostermektedir.

Mezunlarin 6nemli bir boliimiiniin tiniversiteyi yeniden tercih edebilecegini ve mezun olduklari
programi bagkalarina tavsiye etmeye istekli oldugunu belirtmeleri, Enstitii’nlin sundugu
egitimin kalitesine ve kurumsal yapisina duyulan giiveni yansitmaktadir. Ayrica, mezunlarin
bliylik cogunlugunun aktif olarak istthdamda yer almasi ve aldiklar1 egitimin kariyer
gelisimlerine katki sagladigini ifade etmeleri, lisansiistli egitimin is giicii piyasasiyla uyumlu ve
mesleki kazanim odakli bir yap1 sundugunu gostermektedir.




IYILESTIRME TEDBIRLERI

» Ders Havuzunun Giincellenmesi:
Mezunlarin farkli sektorlerde istihdam edilmesi dikkate alinarak, ortak yetkinlikleri giiglendiren

ve sektorel gelismelere uyumlu ders havuzu diizenli olarak giincellenecektir.

» Sektor Odakli Ders Planlamast:
Is giicii piyasasinin ihtiyaclarina uygun ders iceriklerinin artirilmasi ve bu siirecte Danigsma

Kurullarinin daha etkin kullanilmasi saglanacaktir.

» Mezun liskilerinin Gii¢lendirilmesi:
Mezun—Enstitii bagin1 artirmak amaciyla diizenli mezun bulusmalar1 ve iletisim faaliyetleri

gerceklestirilecektir.




